
Copyright (C)2005-2012 Ｈｕｎｅｔ－Ｊａｐａｎ Co.,Ltd..All Rights Reserved 2013年6月8日 Ver1.00

ヒューネットジャパン株式会社

業務シフト作成システム『ワークナビ／タイムシフト』による

Management Solution Partner
Consulting,  Education  and   Training

人員配置最適化ソリューションのご案内
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開発コンセプト：業務に人をアサインする。

弊社は、これまで勤務区分に人をアサインするというシステムを作成して、かれこれ９年になる。

当初は、管理者のシフト作成作業軽減のためという視点から、勤務区分という勤務体系に人をアサインするという方法でプロ
グラムを提供してきた。それは、現在も同様である。
しかし、この方法はすべての企業に対して、ソリューションを提供できるものでは無かった。

多くの企業において、時間単位で作業を割当てる仕事が、その後について回っていたのである。ある航空関連の会社では、
人の出番を作成した後、その日の離発着のスケジュールに応じて、作業部署を作成する・・・この作業に膨大な時間を割いて
いた。これを何とかしてほしい・・・。また、あるところでは、一日の中で効率的に人を業務につかせたい、〇〇の時間に誰が空
いているのかそれを知りたい等々。
業務に関連して、シフトのアサインを掛けられないか、この要望が非常に多かった。
そこで、業務に時間単位（最少は15分）で、日に複数の業務にアサインをする。これを、目標に、とある外食の依頼もあり、作
成を開始したのは平成22年8月である。
試行錯誤の繰り返しではあったが、今ここにお見せできるまでに至った。
ワークナビ／タイムシフト版で、御社の業務がいくらかでも改善できれば幸いである。

ポイント

・インターネットを利用したＡＳＰ型のソフトウエアであるため、作業スペースが柔軟である。
・携帯電話及びスマートフォンをフル活用したインタラクティブ型のシステムであるため、管理者

の作業が大幅に軽減できる。
・業務中心の配置であるため、無駄な待機時間等を極力なくすことができるので、作業効率が

高まる。
・業務という一つのくくりでシフト配置が可能なので、短時間シフトも可能になる。
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【 運用システム概念図 】
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１-1．基本情報登録

導入関連処理
（本部）

店舗情報 運用する店舗の情報を登録します

ログイン情報登録 権限も含めてログイン情報を個人別に登録します。

スキル登録 シフト作成にあたり、アサインの前提となるスキル情報を登録します。

店舗関連処理
（店舗側）
本部での作業も可能

従業員情報
従業員の基本情報を登録します。従業員基本情報は、モバイルを活用し、
各個人からそれぞれ登録することが可能です。

業務情報 アサインを必要とする業務を登録します。

フォーメーション登録 業務情報を組み合わせたフォーメーション（業務陣形）を作成する。

メール情報登録 メールで配信する場合の基本事項を登録します
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1-２．シフト作成関連処理

勤務可能時間
生成

事業所側（店舗）での入力 各人毎の雇用条件を個別に登録した情報を元に勤務可能日を生成します。

モバイルを利用した取込 各人からモバイル環境を利用して収集した勤務可能シフト情報を取り込みます。

業務割当入力

業務入力 日毎に必要な業務又はフォーメンションを登録します。

従業員割当 業務入力情報を元に勤務可能従業員をアサインします。

割当解除 アサイン済みの従業員情報の割り当てを解除します。

複写割当 同じ陣営（仕事内容、従事者）で、業務を割当てる場合は、異なった日に複写します。

募集メール
アサインの結果、不足している場合など、募集メールという形で勤務可能時間を募集しま
す。また、最初から募集メールで集めることも可能です。

シフト訂正処理
手動割当 アサインされた情報を手動で個別に修正することができます。

割当解除 アサイン済みの従業員情報の割り当てを解除します。

割当同期 アサインの結果を踏まえて、当初予定ではないが、その人員で確定する時に使用します。

確定メール 当該月のシフトを確定し、各人にメール配信します。
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1-３．印刷関連処理

シフト一覧表 従業員のシフト表が月間で日毎の時間表示で出力されます。

シフト表 日別にチャート形式で表示されます。

業務割当一覧表 時間帯毎に時系列に各人の業務内容が表示されます。

業務別労働時間集計表 業務毎の予定時間と実際に割当をした時間が対比で表示されます。

1-４．モバイル関連処理

初期登録作業
初期登録作業では、ＱＲコードなどを利用し、各人に自動返信メールを配信し、従業員自身が、個人情報
の登録ができます。

勤務予約登録 勤務予約登録では、従業員自身が勤務可能な日と時間帯を登録します。

確定シフト確認 確定シフト確認では、自身のシフト状況が確認できます。
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2．従業員情報の登録（基本情報）

 従業員の登録
従業員情報を登録します。
登録の方法には
1.この画面で登録
2.ＣＳＶデータ取込
3.各人がモバイルで登録
の3つの方法があります。

 割当最大時間（日）
1日当りの最大割当時間

 割当最大時間（週間）

1週間の最大割当時間
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2-2．従業員情報の登録（スキル情報）

 スキル情報登録
従業員情報が保有する
スキルが登録できます。

スキルはシフトをアサインする
際の条件として認識されます。
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2-3．従業員情報の登録（定期勤務情報）

 定期勤務情報の登録

勤務に関しては、原則として、
各人からモバイルを活用して収
集する体系ですが、契約として
勤務が固定されている場合は、
ここに登録しておき、後に勤務
可能時間生成画面でモバイル
から収集したのと同じ環境が作
れます。
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3．業務情報の登録

 業務情報の登録

業務単位でアサインをしますの
で、業務の中身を具体的に記
述します。

必要な業務をすべて登録しま
す。時間の微調整はシフト訂正
で可能です。

業務には、その業務で必要な
スキル毎の人員も登録できま
す。
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4．フォーメーション情報の登録

 フォーメーション情報の登録

業務の集合をフォーメーション
と呼んでます。

曜日やアニバーサリー、キャン
ペーンなどでは、必然的に人員
の配置構成が異なります。

フォーメーション（陣形）という形
で、その日毎の業務を体系立
てておきます。

そうすることで、当該日のシフト
アサイン作業が軽減されます。
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5．業務割当入力

 業務入力

業務入力では、予め登録され
たフォーメーションに基づき、ア
サインが実行されます。

 募集メール

募集メールは、未割当の時間
帯に対して、業務可能な人を
募集するためのツールです。
募集ツールのみを利用して、
シフト収集することも可能です。
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6．シフト訂正

 手動割当

シフト訂正では、作成されたシ
フトの微調整を手動で行うこと
ができます。

 確定メール

確定メールは、シフトが確定
した人たちに対し、お知らせ
するものです。
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7．モバイル編（ログイン）

予め指定してあるＵＲＬにアクセス
ログインＩＤとパスワードで入室

それぞれのメニューを選択し、
当該情報へアクセスする
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7-2．モバイル編（勤務予約登録）

入力する日付をクリックし、指定日が当
該日になっているのを確認し、追加ボタ
ンをクリックします。

それぞれのメニューを選択し、
当該情報へアクセスする

登録用のダイアログが表示されますので、
開始時間と終了時間を入力し、追加ボタン
をクリックします。

入力され時間が反映されます。
この作業を繰り返し行って頂きます。
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8．印刷帳票
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9．動作環境

オペレーティングシステム Microsoft Windows ＸＰ以降
Internet Explorer 8.0以上
Adobe Flash Player12.0以降
Adobe Reader10.0以降
※上記以外のＯＳでは動作確認を行っておりません。

コンピュータ 汎用コンピュータ
※タブレットＰＣ及びスマートフォンは不可
※事前にデモサイトで環境をチェックしてください。

ディスプレイ 1024×768 以上 256色以上必須（日本語表示が出来ること）

プリンタ Windows対応のプリンタ

その他 キーボード、マウス

ネットワーク環境 インターネットに接続できる環境が必要です。
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10．価格

店舗加算：1店舗当たりの加算単価（税抜き）

2店舗 ～ 10店舗 3,000円
5店舗の場合：3,000円×4店舗＝12,000円加算
※1店舗は基本料金に含まれます。

11店舗 ～ 30店舗 2,500円
20店舗の場合：（3,000円×9店舗(上記金額））+
（2,500円×10店舗）＝52,000円となります。

31店舗 ～ 50店舗 2,300円

51店舗 ～ 100店舗 2,200円

101店舗 ～ 300店舗 2,000円

301店舗 ～ 500店舗 1,500円

その他費用（税抜き）

項目 金額 備考

サーバー開設費 10,000円 導入費用です。

導入教育費 30,000円～

データエントリー代行 200円／1人～

電話サポート 30,000円 年間契約となります。

カスタマイズ料 300,000円～

メールサポート 無料（半年間）

以上 以下 利用料(税抜)

1名 ～ 30名 5,500円

31名 ～ 50名 7,800円

51名 ～ 100名 11,200円

101名 ～ 200名 22,200円

201名 ～ 300名 32,900円

301名 ～ 400名 43,400円

401名 ～ 500名 53,700円

501名以上 個別見積
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ヒューネットジャパン株式会社 会社概要

 商 号：ヒューネットジャパン株式会社

 所在地：仙台市青葉区昭和町3-15 ネオプラザ北仙台817
ＴＥＬ ０２２－３０１－６１０１ ＦＡＸ ０２２－３０１－８３２２

東京都中央区銀座２－１２－３ ライトビル５Ｆ

ＴＥＬ ０３－６２２６－８８２２ ＦＡＸ ０３－６２２６－８８２1

 設 立：昭和６３年４月８日

 資本金：４，０００万円

 代表者：大 澤 義 弘

 事業内容：ソフトウエアを通した経営改善業務支援コンサルティング

 ＵＲＬ：http://www.hunet-japan.co.jp

 Email: oosawa@hunet-japan.co.jp


